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Quem é a
geracao Z

A Geracao Z, compreende os individuos
nascidos entre 1997 e 2010. Algumas fontes
ampliam o inicio para meados da década de
1990, como 1995 ou 1990.

Com média etaria entre 15 e 28 anos em 2025,

esse grupo, que totaliza cerca de 47 milhdes
de pessoas no Brasil (48% economicamente
ativas) e 32% da populacao mundial. (ONU

e IBGE).

Tornou-se a maior gerac¢ao populacional
mundial a partir de 2019, influenciando
fortemente o mercado de trabalho e a cultura
organizacional. (ONU)

Cerca de 50% da Geracao Z ja esta inserida
no mercado de trabalho, com 3 a 8 anos de
experiéncia. (Serasa)

Em 2025, essa geracao representara um
quarto da forca de trabalho mundial, segundo
um relatério da consultoria McKinsey.

DADOS DEMOGRAFICOS

Género:

identidade fluida

TIME

|dade:
15 e 28 anos (em 2025)

Formacao:
universitarios
e recém formados
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DADOS PSICOGRAFICOS

Sao jovens pragmaticos, criticos,
multitarefa e profundamente
conectados com tecnologia e
causas sociais. (Box1824 e

McKinsey)

Sendo nativos digitais, ou seja, uma
geracao que possui acesso a
internet e as midias digitais desde a
infancia, utilizam essas ferramentas
tecnoldgicas para aumentar
produtividade e criatividade, e
esperam que as empresas
acompanhem essa realidade.
(Exame



https://revistatopicos.com.br/artigos/geracao-z-impactos-expectativas-e-desafios-no-ambiente-corporativo
https://revistatopicos.com.br/artigos/geracao-z-impactos-expectativas-e-desafios-no-ambiente-corporativo
https://exame.com/carreira/geracao-z-se-destaca-no-mercado-ao-dominar-ia-diz-co-fundador-do-linkedin/
https://cndl.org.br/varejosa/mais-de-10-da-populacao-brasileira-e-da-geracao-z-e-mercado-aposta-nesse-publico/
https://cndl.org.br/varejosa/mais-de-10-da-populacao-brasileira-e-da-geracao-z-e-mercado-aposta-nesse-publico/
https://time.com/6275663/generation-z-gender-identity/
https://oregional.net/geracao-z-vai-representar-1-4-da-forca-de-trabalho-e-impoe-desafios-179203
https://www.serasa.com.br/imprensa/jovens-da-geracao-z-sao-os-principais-responsaveis-pelas-suas-proprias-financas-revela-serasa/
https://oglobo.globo.com/economia/geracao-sera-maioria-em-2019-segundo-nacoes-unidas-23011879
https://nossomeio.com.br/geracao-z-ja-representa-48-dos-jovens-economicamente-ativos-no-brasil-aponta-ibge/
https://nossomeio.com.br/geracao-z-ja-representa-48-dos-jovens-economicamente-ativos-no-brasil-aponta-ibge/

HIPOTESE
A geracao Z ja impacta nas decisoes
das organizacoes em 20257

Segundo a Deloitte, essa geracao esta pautando mudancas em areas
como diversidade, jornada de trabalho, cultura digital e politicas internas,

. B e

64%

dos jovens dessa
geracao almejam
posicoes de lideranca.

especialmente:

71%

desejam gerenciar equipes,
conforme pesquisa do Instituto
da Oportunidade Social. (I0S)

Segundo uma pesquisa realizada pela Wiz&Watcher, em sua
quinta edicao, o estudo qualitativo contou com 416 respondentes

entre 15 e 28 anos, das classes A, B e C, com quatro grupos de
discussao e mais 10 entrevistas em profundidade com
especialistas.

ENTRE ELES:

37%

sao lideres

a0a  63% 200

sao liderados

Ainda nessa mesma pesquisa, quando foram perguntados sobre
0 que buscam quando precisam aprender algo novo:

Perguntar para o chefe
Buscar na internet

Assistir videos sobre o tema

Consultar a inteligéncia artificial
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https://www.cnnbrasil.com.br/educacao/pesquisa-revela-as-areas-de-estudo-mais-desejadas-pela-geracao-z/
https://www.meioemensagem.com.br/talento?_gl=1*1tnbs5n*_gcl_aw*R0NMLjE3NTAxNjY0NTkuQ2p3S0NBandwTVRDQmhBLUVpd0FfLU1zbVVscUtMMExfU0NTTkdGTHp4Z0c5S045SkNxc3Jacm9RU1BRUlRiVXE0b1VkVlI3eFdWN3N4b0NlTThRQXZEX0J3RQ..*_gcl_au*MjA4NDgxNzk1Ni4xNzUwMTA3ODA5Ljg0OTMzNzQ3MS4xNzUxOTA4MTE0LjE3NTE5MDgxMTg.*_ga*MTMxNDExODg3Ni4xNzM0NTUxMjI4*_ga_TVK5SS2B5V*czE3NTE5MTk5NTgkbzI2JGcxJHQxNzUxOTIxODU1JGo1NiRsMSRoNDAwMDY1MDc1
https://www.deloitte.com/br/pt/about/press-room/release-global-life-sciences-outlook-2022.html
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E eles ja estao liderando:

10%

das empresas brasileiras tém
lideres da Geracao Z em cargos
de lideranca.



https://www.academiadouniversitario.com.br/blog/lideranca-da-geracao-z
https://www.academiadouniversitario.com.br/blog/lideranca-da-geracao-z

Nesse contexto, tecnologias
que ainda sao resistentes, REP,

vao desaparecer

por completo por
influéncia da geracao Z



https://www.pontotel.com.br/registro-ponto-eletronico-rep/
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Cases de tecnologia em
extincao com a chegada

de novas geracoes.

Sempre que uma nova geracao entra no
mercado de trabalho em larga escala, ela
impulsiona a adocao de novas tecnologias,
iniciando um ciclo em que ferramentas antes
consolidadas pelas geracoes anteriores passam
a ser substituidas por solu¢cdes mais avancadas

Tecnologias e ferramentas que ficaram
obsoletas apds esse marco:

e alinhadas as novas demandas. ]
Disquetes

producao encerrada em 2011

Geracao millennial
(nascidos entre 1981

e 1996) entra no mercado
de trabalho a partir

do inicio dos anos

2000

FAX
com a popularizacao do email
no inicio dos anos 2000




Futuro presente

Hoje, com a geracao Z sendo maioria do mercado de trabalho, tecnologias
para controle de jornada como os tradicionais relégios de ponto
convencionais devem seguir a mesma logica de tecnologias anteriores

e desaparecer nos proximos anos.

Inovacao

No lugar, surgem solucoes digitais mais ageis e adaptaveis como o controle
de ponto digital da Pontotel, acessivel por celular, navegador web e outras
modalidades que simplificam o registro de jornada e possuem maior
aderéncia devido a versoes via aplicativo.
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https://www.pontotel.com.br/controle-jornada-trabalho/?utm_source=site&utm_medium=material-rico&utm_content=geracao-rh
https://www.pontotel.com.br/rep-c/?utm_source=site&utm_medium=material-rico&utm_content=geracao-rh
https://www.pontotel.com.br/rep-c/?utm_source=site&utm_medium=material-rico&utm_content=geracao-rh
https://www.pontotel.com.br/rep-p/?utm_source=site&utm_medium=material-rico&utm_content=geracao-rh
https://www.pontotel.com.br/rep-p/?utm_source=site&utm_medium=material-rico&utm_content=geracao-rh
https://www.pontotel.com.br/melhor-app-controle-de-ponto/?utm_source=site&utm_medium=material-rico&utm_content=geracao-rh
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Metodologia

A pesquisa foi conduzida em duas etapas complementares. Na primeira etapa, foi realizada uma
Desk Research, com foco no levantamento de dados disponiveis sobre o impacto da Geracao Z
nos processos de decisao das empresas. Em seguida, foi executada uma validacao qualitativa,
envolvendo profissionais do setor de RH no Brasil. A escolha desse publico se deu pela sua
relevancia estratégica, ja que o RH desempenha papel central na definicao de politicas,

regras de conduta e processos organizacionais.
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Millennials (29-44 anos)
o

Geracao X (45-60 anos)

Geracao Z (16-28 anos)
®

Baby Boomers (61+ anos)
]
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CARGO

Supervisor/Coordenador/Gestor 40,86% S o
o)
Analista 32,26% (49'5 /°)
Assistente 19,35%
Outros

Diretor 6,45% Estados
Estagidrio 1 08% Distribuicao pelo Brasil
- ' (MG, RJ, PR, RS, CE, SC, etc.)
GENERO

Feminino Masculino

83,9% 16,1%
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Educacional

45%

Ensino superior em andamento

35%

Ensino superior completo

20%

Pds-graduacao

GeragéO Z (16-28 anos)

Cargos
Ocupados

Assistente 40%

Analista 35%

Supervisor/Coordenador/Gestor 20%

Estagiario 5%

Tempo de
Experiéncia

15%

Menos
de 1 ano

Entre 2
e 5 anos

20%

20%
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Entre 1
e 2 anos

Mais de
5 anos
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Escala Likert

Adotamos a escala Likert (de 1 a 5, sendo 1 o menor grau e 5 o maior) para avaliar a percepcao
de cada geracao sobre seu poder de influenciar decisoes, politicas e regras organizacionais.
Os resultados apresentados em porcentagem correspondem especificamente a Geracao Z.

Considerando todas as geracoes, a media geral de percepcao de influéncia foi de 3,5.

V o |



Participacao
em Decisoes
Estrategicas

Sim

Nao
Média: 3,5

Percepcao de Influéncia (escala 1-5)

A TTORAANTORAATOERAATOERAATOERAATOERA



PONTOTEL

Participacao em Decisoes Estrategicas

Geracao Z

Millennials
Geragéo X

Baby Boomers

Percepcao de Influéncia

Geracao Z

Millennials
Geracao X

Baby Boomers
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Visao por cargos

62,5% participam de
100% participam de decisoes estratégicas

decisdes estratégicas Média de influéncia: 3,2
Média de influéncia: 4,5 Su pervisores/ Assistentes ®

J Coordenadores/
Gestores

a Analistas

71,4% participam de decisoes
estrategicas

Meédia de influéncia: 3,4
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“Mesmo quando a geracao Z nao esta em cargos
de lideranca, ela esta em posicao de alta influéncia.”
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EVIDENCIAS:

40% dos Gen Z sao assistentes, mas 62,5%
deles participam de decisoes estratégicas

35% sao analistas, com 71,4% participando
de decisoes estratégicas
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PADRAO DE INFLUENCIA PRECOCE

70% dos Gen Z participam de decisoes
estratégicas mesmo sendo a geracao
mais jovem

A participacao é alta mesmo em
cargos iniciais (assistentes e analistas)

Tempo de experiéncia nao é impeditivo
para participacao estrategica
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AUTOPERCEPCAO DE INFLUENCIA

Media de 3,5 (escala 1-5) mostra
autopercepcao moderada-alta
de influéncia

PARADOXO DA EXPERIENCIA

Alta participacao estratégica mesmo com experiéncia limitada.

45% tém entre 2-5 anos de experiéncia
Padrao similar a Geracao X (3,4)
e superior aos Baby Boomers (2,6)

20% tém mais de 5 anos (considerando idade
maxima de 28 anos)

Ligeiramente inferior aos Millennials

(3,7), mas considerando a diferenca

de experiéncia, € significativo
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DIRECIONAMENTO

O ESTRATEGICO




IMPLICACOES ESTRATEGICAS

Para comunicacao de marca:

o Reconhecer influéncia além da hierarquia

e Adaptar linguagem de perfil institucional para um perfil diverso

Para desenvolvimento de conteudo:

o Focar em solucoes praticas e inovadoras
e Abordar temas de transformacao digital e cultura organizacional
e Criar conteudo que dialogue com decisores e influenciadores

o Trazer assuntos ligados a pautas sociais e a cultura pop

PONTOTEL
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Embora seja B2B, a decisao de compra é feita por pessoas e pessoas sao
influenciadas por emocades.

A geracao Z nao é influenciada somente por informacdes sobre o produto.

Sao muito bem informados e pesquisam avaliacdes e indicacdes (SEBRAE).
Sendo a geracao que mais utiliza as redes sociais para se informar
(Capterra).



https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/como-e-o-comportamento-do-consumidor-da-geracao-z,6fd256cd6b362810VgnVCM100000d701210aRCRD
https://forbes.com.br/forbes-tech/2023/05/geracao-z-adota-redes-sociais-como-principal-ferramenta-de-busca/
https://www.instagram.com/p/DJ2TWKsP02w/?img_index=1
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Como se

conectar

com a gen Z?

Para se conectar com essa geracao, € necessario explorar o poder
das emocoes, pois se caracterizam por estarem em busca do
otimismo em meio aos desafios sociais.

Sendo extremamente importante focar na narrativa sensorial e
oferecer momentos que gerem emocoes especificas para o
consumidor. Comunicar de forma informacional, destacando
aspectos funcionados do produto nao chamara a atencao desse
publico. (WGSN)



https://mlp.wgsn.com/ppc-insight-forecast-pt.html?utm_source=google&utm_medium=paid-search&utm_term=tendencias%20de%20consumo%202025&utm_source=google&utm_medium=paid-search&utm_campaign=21523498553&utm_content=165439460837&utm_term=tendencias%20de%20consumo%202025&gad_source=1&gad_campaignid=21523498553&gbraid=0AAAAADSXqmdFea9bBm_stdcXkG0q9b8Fl&gclid=Cj0KCQjwjo7DBhCrARIsACWauSmI9x3fL-0F7594UqxLCu-TsFGARQwNu0ddYP1JVhmGujcz11WSMoYaAknTEALw_wcB

Perfil do consumidor
Gen Z:

Segundo um estudo feito pela WGSN, a geracao Z se encaixaria
no perfil de consumo caracteristico como “pioneiros”.

Sao os impulsionadores, agitadores e criadores de oportunidades
que prosperam por meio de mudancas e novas ideias.

Eles sao os pensadores do futuro
que constroem novos mundos,

sejam eles lugares urbanos com melhor funcionamento, como cidades
inteligentes, ou espacos metaversos mais seguros. Os Pioneiros sao lideres,
movidos pela necessidade de causar impacto. Eles se arriscam e buscam
inspiragao, vivem com um pé no mundo fisico e outro no digital.
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https://www.wgsn.com/pt/blogs/consumidor-do-futuro-2025
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Como conquistar
talentos da Geracao Z7

Conquistar a Geracao Z comeca com a forma como a empresa se comunica. Essa é
uma geracao nativa digital, acostumada a consumir conteudo em formatos rapidos,
visuais e interativos.

Plataformas como TikTok, Instagram e WhatsApp ja sao parte do repertério de
informacao e expressao, e por isso o recrutamento e o employer branding precisam
se apropriar dessa légica, fugindo de linguagens excessivamente institucionais.

Além disso, € necessario construir narrativas emocionais e aspiracionais. Para atrair
talentos da Geracao Z, as empresas devem se posicionar como espacos de impacto
positivo, diversidade e futuro, apresentando uma proposta de valor empregador
que vai além do salario e beneficios.

Outro ponto estratégico é oferecer experiéncias inovadoras no processo seletivo
e no onboarding. Essa geracao valoriza jornadas gamificadas, interativas e
transparentes, em que cada etapa gera engajamento. O recrutamento deixa de ser
um filtro e passa a ser parte da experiéncia de marca.




Linguagem

A Gen Z impulsiona o uso de plataformas como TikTok, Instagram e
WhatsApp Business para conteudos corporativos e expressoes
profissionais, além de trazer a “Slack-ificacao” para o e-mail corporativo,
com uso de linguagem informal, emojis e objetividade — tudo com
responsabilidade contextual. (FUNDACRED)

A Linguagem informal, direta, leve e
criativa, com memes, emojis e girias

desde que usada com responsabilidade e adaptada ao contexto
profissional. (Portal da comunicacao)

Isso tem levado empresas a revisarem seus codigos de conduta, modelos de
comunicacao interna e até a identidade verbal da marca nas redes sociais.
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https://instituicao.fundacred.org.br/news/como-a-geracao-z-esta-mudando-a-forma-como-usamos-e-mails-no-trabalho
https://portaldacomunicacao.com.br/2023/08/engajamento-com-proposito-decifrando-a-linguagem-da-comunicacao-com-a-geracao-z/
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Como reter a Geracao Z7?

Reter a Geracao Z exige criar condi¢cdes para que essa geracao se sinta parte ativa
do negdcio. Os dados da nossa pesquisa mostram que mais de 70% ja participa de
decisOes estratégicas mesmo em cargos de entrada, o que significa que a retencao
passa por validar essa voz e oferecer mecanismos formais de participacao, como
comités, squads e processos de feedback continuo.

Outro fator central é o desenvolvimento acelerado. Por isso, manter esses talentos
passa por criar trilhas de crescimento claras, programas de mentoring reverso, job
rotation e planos de carreira estruturados.

A retencao também depende de politicas de flexibilidade e bem-estar. Essa geracao
valoriza diversidade, equilibrio entre vida pessoal e trabalho e saude mental. Ou seja,
nao se trata apenas de oferecer home office, mas de repensar praticas hibridas,
jornadas personalizadas e beneficios que estejam alinhados a um estilo de vida
sustentavel.


https://www.pontotel.com.br/mentoring/?utm_source=site&utm_medium=material-rico&utm_content=geracao-rh
https://www.pontotel.com.br/plano-de-carreira/#:~:text=uma%20boa%20leitura!-,O%20que%20%C3%A9%20plano%20de%20carreira%3F,para%20poder%20alcan%C3%A7ar%20determinada%20posi%C3%A7%C3%A3o/?utm_source=site&utm_medium=material-rico&utm_content=geracao-rhhttps://www.pontotel.com.br/plano-de-carreira/#:~:text=uma%20boa%20leitura!-,O%20que%20%C3%A9%20plano%20de%20carreira%3F,para%20poder%20alcan%C3%A7ar%20determinada%20posi%C3%A7%C3%A3o/?utm_source=site&utm_medium=material-rico&utm_content=geracao-rh
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Criando juntos o futuro do trabalho.
Ponto a ponto!

www.pontotel.com.br
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